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ВСТУП

Актуальність проблеми психологічного благополуччя особистості обумовлена низкою чинників: підвищенням невизначеності та непередбачуваності життя, зростанням стресогенних умов функціонування людини і, поряд із тим, прагненням сучасного суспільства до розвитку гармонійної, соціально адаптованої особистості. У сучасної молодої людини все більше проявляється прагнення до внутрішньої рівноваги та гармонії, тобто досягнення психологічного благополуччя стає наріжною потребою особистості.

Аналіз літературних джерел показав, що попри велику кількість психологічних досліджень з проблеми благополуччя недостатньо вивченою є роль емоційного інтелекту в психологічному благополуччі молодої людини. Зокрема, не з’ясовано зв'язок між рівнем емоційного інтелекту та рівнем психологічного благополуччя осіб юнацького віку. Мало освітленими є емоційні особливості психологічного благополучних та психологічно неблагополучних молодих осіб. Бракує також методологічно обґрунтованої програми цілеспрямованого розвитку емоційного інтелекту, як ефективного засобу розвитку адаптивних здібностей молодої людини, що допоможе їй емоційно комфортно почуватися у нових умовах життя. Вищезазначені факти й зумовили вибір теми дослідження «Роль емоційного інтелекту в психологічному благополуччі осіб юнацького віку».
Об’єкт дослідження: психологічне благополуччя особистості.
Предмет дослідження: зв'язок емоційного інтелекту з психологічним благополуччям осіб юнацького віку.
Мета дослідження полягає у встановленні зв’язку між емоційним інтелектом та психологічним благополуччям осіб юнацького віку.
Згідно з поставленою метою було визначено основні завдання дослідження:

1. Здійснити теоретико-методологічний аналіз змісту понять психологічного благополуччя та емоційного інтелекту, теоретично обґрунтувати значення емоційного інтелекту для психологічного благополуччя особистості. 

2. Дослідити зв'язок між рівнем емоційного інтелекту та психологічним благополуччям осіб юнацького віку.

3. Розробити програму розвитку емоційного інтелекту як засобу підвищення адаптивних здібностей та психологічного благополуччя молодої людини.
Методологічною та теоретичною основою дослідження є основні положення вітчизняних та зарубіжних дослідників, в тому числі щодо сутності психологічного благополуччя (О. Андроннікова, А. Аргайл, Н. Бредберн, А. Вороніна, Е. Дісі, О. Ідобаєва, А. Кронік, Н. Новак, К. Ріфф, М. Селігман, А. Созонтов, П. Фесенко, Т. Шевеленкова та ін.), щодо уявлень про емоційний інтелект (І. Андрєєва, Т. Березовська, Д. Гоулман, С. Дерев’янко, М. Журавльова, В. Зарицька, Д. Люсін, Е. Носенко та ін.).
Методи дослідження:

1. Методи теоретичного дослідження (аналіз, абстрагування, систематизація) застосовувалися для узагальнення теоретико-методологічних засад дослідження, визначення авторської позиції щодо значення емоційного інтелекту для психологічного благополуччя особистості.

2. Організаційні методи (порівняльний) та інтерпретаційні методи (структурний) забезпечували зіставлення різних вибірок досліджуваних, інтерпретацію матеріалів дослідження у характеристиках зв’язку між ними.

3. Емпіричні методи – психодіагностичні («Шкали психологічного благополуччя» К. Ріфф в адаптації Л. Пергаменщика і Н. Лепешинського; методика оцінки емоційного інтелекту Н. Холл; графічний тест «Зірки та хвилі» У. Аве-Лаллемант) – впроваджувалися під час дослідження рівнів психологічного благополуччя та емоційного інтелекту, а також їх складових.

4. Методи математичної обробки даних та графічна презентація результатів із використанням комп'ютерного пакету статистичних програм SPSS (версія 17.0). Методи математичної статистики (основні – процентильна статистика, кластерний аналіз (метод К-середніх); допоміжні – порівняння даних за t-критерієм Стьюдента для незалежних вибірок; кореляційний аналіз) застосовувалися для систематизації ознак вищезазначених досліджуваних об’єктів, встановлення зв’язку між експериментальними змінними.
Основні наукові результати дослідження були представлені на Всеукраїнській науковій конференції «Восьмі Сіверянські соціально-психологічні читання» (Чернігів, 2017 р.).

Основні результати дослідження висвітлено у 2 публікаціях.
Структура роботи зумовлена логікою дослідження і складається зі вступу, двох розділів, списку використаних джерел (55 найменувань). У першому розділі проаналізовано теоретико-методологічні основи вивчення психологічного благополуччя та емоційного інтелекту в психології. У другому розділі наведено дані емпіричного дослідження зв'язку емоційного інтелекту з психологічним благополуччям осіб юнацького віку. Загальний обсяг роботи –34 сторінки.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧИЙ АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЧНОГО БЛАГОПОЛУЧЧЯ В ПСИХОЛОГІЇ

1.1. Аналіз поняття «психологічне благополуччя»
Проблема психологічного благополуччя особистості привертає увагу дослідників ще з середини ХХ ст. Теоретичне підґрунтя цього феномену склали дослідження Н. Бредберна, на думку якого психологічне благополуччя відображається у переживаннях людиною щастя або нещастя, загальної задоволеності або незадоволеності життям [11].

Порівняння психологічного благополуччя з іншими спорідненими поняттями дає змогу виокремити його основні характеристики. Поняття «психологічне благополуччя» тісно пов′язане з такими явищами, як «суб′єктивне благополуччя», «щастя», «душевний комфорт», «психологічне здоров′я», «якість життя», «самоактуалізація».
Поняття «суб′єктивне благополуччя» було введено в психологію Е. Дінером, який вважав, що відчуття власного благополуччя відображається у переважанні емоцій певного спектру – позитивних або негативних [11].
Деякі дослідники ототожнюють поняття «суб′єктивне благополуччя» та «психологічне благополуччя» [47], проте конструкт «суб′єктивне благополуччя» є більш широким. Зокрема, в структурі цього явища виокремлюються соціальна, духовна, фізична, матеріальна, психологічна складові [27].

Ототожнення психологічного благополуччя з суб′єктивним привело до того, що дослідники почали зв′язувати з цими двома поняттями інший психологічний конструкт – «щастя». Зокрема, М. Аргайл вважав цей термін синонімом суб′єктивного благополуччя, та означив їх спільні характеристики: стан переживання задоволеності життям та переважання позитивних емоцій [6]. М. Селігман також відзначав тотожність понять «щастя» та «благополуччя», стверджуючи, що їх об′єднує переважання позитивного емоційного тонусу [41].

Іншими поняттями, які також є близькими до психологічного благополуччя є «душевний комфорт» та «душевне здоров′я». П. Фесенко підкреслював, що психологічне благополуччя виключає душевний дискомфорт та душевне нездоров′я, оскільки роздратованість, нездатність приймати життєву напругу – характеристики душевного і психологічного неблагополуччя. Занизький емоційний тон, ворожість, проблемна психосоматика – ознаки ослаблення душевного здоров′я [49].
З усіма вищенаведеними поняттями тісно пов′язана дефініція «психологічне здоров′я». Вчені вважають, що об′єднувальною характеристикою для цих понять виступає екзистенційне переживання особистістю ставлення до власного життя [5; 24].
О. Андронікова відзначає ще одне поняття, з яким пов′язаний термін «психологічне благополуччя» – «якість життя». Дослідниця вважає, що ці поняття зближує суб′єктивне задоволення своїм життям, проте вчені підкреслюють специфіку якості життя, яка полягає в соціальній спрямованості на існуючу дійсність [5].
Поняття «самоактуалізація» також є близьким до психологічного благополуччя та вважається вченими одним з основних його параметрів [5; 30]. О. Андронікова наводить дані емпіричного дослідження щодо наявності прямих кореляцій психологічного благополуччя з такими показниками само- актуалізації, як саморозвиток, відкритість досвіду, осмисленість життя [5].
Аналіз вищезазначених понять дає підстави виокремити основні характеристики психологічно благополучної особистості: задоволеність різними аспектами життя, переважання позитивного емоційного тонусу, ціннісне ставлення до свого життя. Відповідно, провідними ознаками психологічно неблагополучної особистості виступають незадоволення оточуючою дійсністю та переважання негативних емоцій. Деякі вчені важливими рисами психологічно неблагополучної особистості вважають, також, порушення Я-концепції, афективне реагування, психічну дезадаптацію [5; 16].
Таким чином, як зарубіжні, так і вітчизняні науковці сходяться на думці, що психологічне благополуччя властиве здоровій особистості, яка адаптована до життя та характеризується, перш за все, позитивним емоційним самопочуттям.

1.2. Структура психологічного благополуччя
Залежно від методологічних позицій, з яких досліджується феномен психологічного благополуччя, у структурі цього явища вчені виокремлюють різні структурні складові.

З точки зору гедоністичного підходу до вивчення психологічного благополуччя (Н. Бредберн, Е. Дінер), останнє розглядається як вияв задоволеності / незадоволеності життям. Модель психологічного благополуччя у даному випадку презентована як баланс позитивного та негативного емоційного реагування на події життя [11; 44].
З позицій евдемоністичного розуміння психологічного благополуччя (А. Вотерман, А. Кронік), його складові виявляються у формуванні певних особистісних настанов. Зокрема, за А. Кроніком, у структурі психологічного благополуччя виокремлюються гедоністичні, аскетичні, діяльні, споглядальні настанови, як засоби досягнення людиною стану емоційного комфорту та щастя [25].
Гуманістичний підхід до вивчення психологічного благополуччя (А. Маслоу, К. Роджерс, К. Юнг та ін.) акцентує увагу на позитивному психологічному функціонуванні особистості. У межах цього підходу К. Ріфф зробила узагальнення основних постулатів гуманістичної психології та запропонувала модель психологічного благополуччя, яка включає шість основних складових: самоприйняття, позитивні стосунки з іншими людьми, особистісне зростання, автономність, цілі в житті, управління оточуючим середовищем.
Психофізіологічний підхід до сутності психологічного благополуччя акцентує увагу на зв'язку цього явища з фізичними можливостями людини. Зокрема, А. Вороніна виокремлює в структурі психологічного благополуччя психічну та соматичну сфери функціонування людини. Ієрархічними рівнями психологічного благополуччя людини є психосоматичне здоровя’я, психічне здоров’я, психологічне здоров’я, соціальна адаптація[16].

Таким чином, у структурі психологічного благополуччя можна виокремити когнітивний (позитивна оцінка себе, інших, життя в цілому), емоційний (позитивні емоційні переживання), поведінковий (позитивні стосунки з іншими людьми) компоненти. На думку більшості вчених, саме емоційний компонент є найбільш важливим індикатором психологічного благополуччя, що підтверджує значущу роль емоційного інтелекту для психологічного благополуччя особистості.
1.3. Значення емоційного інтелекту для психологічного благополуччя особистості
На сьогодні дослідження феномену емоційного інтелекту є одним з найактуальніших напрямків у психологічній науці. Такий науковий інтерес обумовлений, переважно, думкою, що емоційний інтелект є саме тією психологічною якістю, яка сприяє успішності людини у будь-якій сфері життєдіяльності [17].
Найбільш відомими є кілька теорій емоційного інтелекту: теорія емоційно-інтелектуальних здібностей Дж. Майєра, П. Саловея, Д. Карузо [53; 54]; некогнітивна теорія емоційного інтелекту Р. Бар-Она [52]; теорія емоційної компетентності Д. Гоулмена [17]; двохкомпонентна теорія емоційного інтелекту Д. Люсина [28]. При цьому, не зважаючи на те, що всі науковці називають досліджуваний ними конструкт «емоційним інтелектом», їхні думки з приводу психологічної сутності цього феномену розходяться.
У психологічній літературі представлено різні визначення емоційного інтелекту, наведемо найбільш поширені з них:
· це тип обробки емоційної інформації, що включає точне розпізнавання власних емоцій, емоцій оточуючих, адекватне вираження власних емоцій та адаптивну регуляцію емоцій з ціллю ведення більш ефективного способу життя [53];
· це сукупність емоційних, особистих і соціальних здібностей, які впливають на загальну здатність ефективно справлятися з вимогами і тиском оточуючого середовища [52];
· здатність до управління емоційними явищами [17];
· здатність розуміти свої й чужі емоції, а також управляти ними [28];

· це форма виявлення позитивного ставлення людини до себе, до інших, до світу [29].
Узагальнюючи дані визначення можна відзначити, що індивіди з високим рівнем розвитку емоційного інтелекту мають більш сформовані здібності щодо розуміння власних емоцій та емоцій інших людей, до управління емоційною сферою, і це сприяє їх більш високій адаптивності та ефективності в спілкуванні.
Охарактеризуємо структурні складові емоційного інтелекту та їх значення для психологічного благополуччя особистості.

1. Розуміння емоцій. Ця емоційна здібність пов’язана з усвідомленням емоційних переживань, при цьому слід розрізняти два явища: (1) інтуїтивне усвідомлення без вербалізації емоційних переживань та без їх осмислення; 2) власне усвідомлення, тобто вербалізація своїх емоційних переживань, їх розуміння, що сприяє розширенню емоційного досвіду.
Саме друге явище (усвідомлення власних емоційних переживань) сприяє психологічному благополуччю особистості, оскільки емоційна рефлексія спонукає людину до повноцінного особистісного функціонування [30; 40].
2. Управління емоціями пов’язане з проблемою емоційного самоконтролю та зовнішнього вираження емоцій. Адекватна емоційна експресія є важливим чинником підтримки психічного та психологічного здоров’я. Стримування емоцій призводить до виникнення різних психічних захворювань, недостатній контроль емоційної експресії ускладнює міжособистісне спілкування. Отже, наявність проблем щодо емоційної експресії негативно впливає не тільки на суб’єкта спілкування, але й на його найближче оточення. Ступінь емоційної експресивності також впливає на якість міжособистісних стосунків. Зокрема, надмірна стриманість призводить до того, що людина сприймається як холодна, байдужа, зарозуміла, що викликає в оточуючих подив або неприязнь.

Я. Рейковський відзначає наступні причини труднощів, пов’язаних з вираженням емоцій:

• людина не засвоїла прийнятих у суспільстві форм вираження емоцій;

• людина переживає страх бути скомпрометованою, знехтуваною або осміяною;

• людина відтворює норми поведінки, які панують в родині й найближчому оточенні.

3. Самомотивація дає змогу людині емоційно налаштовуватися на діяльність та ефективно виконувати її. Це явище тісно пов’язано з самоефективністю особистості, як усвідомленням власної компетентності.
На думку низки вчених, саме самомотивація та самоефективність сприяють успішності людини у житті [12; 17]. Впевненість у своїй спроможності, очікування успіху при докладанні максимальних зусиль сприяють цілеспрямованості особистості, вибору адекватних життєвих цілей та їх досягненню.
4. Розпізнавання емоцій. Основною функцією цієї емоційної здібності є ефективне спілкування [26]. Розпізнавання емоційних проявів інших людей сприяє порозумінню, а отже, може забезпечити формування позитивних міжособистісних стосунків; диференціація власних емоцій сприяє більш якісній рефлексії, саморозумінню і, як наслідок, самоприйняттю.
5. Емпатія як здатність до співпереживання сприяє зміцненню міжособистісних стосунків [26]. Поряд із тим, вчені відзначають наявність певних труднощів щодо емпатійного розуміння емоцій інших людей:
- зосередженість на власній особистості призводить до нездатності помічати і правильно оцінювати емоційний стан інших людей;

- почуття власної переваги;

- будь-яка вигода від нерозуміння емоцій інших людей [12].
Таким чином, можна зробити узагальнення, що емоційний інтелект виявляється у здатності розуміти та управляти емоціями. Ця психічна властивість має адаптивне значення для ефективного прояву всіх компонентів психологічного благополуччя: когнітивного – більш точна оцінка власного емоційного стану та стану інших людей, рефлексія емоцій; емоційного – стимулювання позитивних емоційних переживань; поведінкового – оволодіння навичками емоційного самоконтролю у процесі міжособистісної взаємодії.
Висновки до розділу 1

Виходячи з усього вищезазначеного, можна зробити наступні висновки:
1. Феномен психологічного благополуччя являє собою прагнення
особистості до гармонії, цілісності, внутрішньої рівноваги. Структурними компонентами цього явища є: когнітивний (оцінка себе та інших), емоційний (переживання), поведінковий (навички взаємодії); основними складовими: позитивні стосунки з іншими, автономія, управління оточенням, особистісне зростання, життєва ціль та самоприйняття.
2. Емоційний інтелект передбачає сформовані здібності до розуміння власних емоцій та емоцій інших людей, до управління емоційною сферою. Ці емоційні здібності обумовлюють більш високу адаптивність до життя та ефективність у спілкуванні, що безпосередньо впливає на суб’єктивне відчуття особою власного психологічного благополуччя.
3. Спільною категорією для психологічного благополуччя та емоційного інтелекту є внутрішній світ переживань. Емоційний інтелект відображає його динаміку (рефлексія та регулювання емоцій та почуттів), психологічне благополуччя – результат (емоційний тонус).
РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РОЛІ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ПСИХОЛОГІЧНОМУ БЛАГОПОЛУЧЧІ ОСІБ ЮНАЦЬКОГО ВІКУ
2.1. Методичні процедури емпіричного дослідження
У дослідженні прийняли участь студенти історичного та психолого-педагогічного факультетів НУ «ЧК» імені Т. Г. Шевченка віком від 18 до 23 років (середній вік досліджуваних становить 19,13 р.). Вибірка складалася з 39 чоловіків (52 %) та 36 жінок (48 %), усього 75 осіб. Усі випробовувані були детально проінструктовані щодо правильного виконання методик. Для підвищення достовірності результатів дослідження проводилося анонімно, у бланках відповідей досліджувані вказували тільки вік і стать.
Методичні засоби емпіричного дослідження. Для вивчення характеристик психологічного благополуччя досліджуваних осіб було використано опитувальник «Шкали психологічного благополуччя» К. Ріфф в адаптації М. Лепешинського [37].
Ця методика – адаптований варіант англомовної методики The scales of psychological well-being, розроблений К. Ріфф. Методика була кілька разів валідизована в різних варіантах. Найбільш поширеним є варіант з 84 пунктів, що став підґрунтям для двох найбільш відомих версій: у 2005 році опитувальник був адаптований і валідизований Т. Шевеленковою і Т. Фесенко, у 2007 році – М. Лепешинським.
Обидві версії опитувальника складаються з 84 пунктів. Шість шкал та інтегральний показник, які були виділені авторами методики, знайшли своє відображення в обох валідизаціях. Кожна з цих шкал містить 14 пунктів – як прямих, так і зворотних.
Опитувальник «Шкали психологічного благополуччя» К. Ріфф – теоретично обґрунтований інструментарій, який призначений для вимірювання основних складових психологічного благополуччя: позитивні стосунки з іншими, особистісне зростання, управління оточенням, самоприйняття, автономія, наявність цілі в житті.
Шкала «Позитивні стосунки з іншими». Високі бали – людина має задовільні, довірчі взаємини з оточуючими; піклується про благополуччя інших; здатна співпереживати, допускає прихильність і близькі стосунки; розуміє, що людські стосунки будуються на взаємних поступках. Занизькі бали – людина має обмежену кількість близьких взаємин з оточуючими:  їй складно бути відкритою, проявляти теплоту і піклуватися про інших; у міжособових стосунках, як правило, вона ізольована і фрустрована; не бажає йти на компроміси для підтримки важливих зв'язків з оточуючими.
Шкала «Особистісне зростання». Високі бали – людині властиве почуття безперервного розвитку, вона сприймає себе «зростаючою» особистістю, яка постійно самореалізується; відкрита новому досвіду, відчуває реалізацію свого потенціалу, спостерігає поліпшення в собі і своїх діях з плином часу; змінюється відповідно до своїх знань і досягнень. Низькі бали – людина усвідомлює відсутність власного розвитку, не самореалізується, відчуває нудьгу і не має інтересу до життя, часто нездатна встановлювати нові стосунки або змінювати свою поведінку.
Шкала «Управління оточенням». Високі бали – людина має владу і компетентна щодо управління оточенням, контролює власну зовнішню діяльність, ефективно використовує можливості, які надаються, здатна використовувати умови і обставини, які забезпечують задоволення особистих потреб та досягнення цілей. Низькі бали – характеризують особу як людину, що зазнає труднощів в організації повсякденної діяльності, почувається нездатною змінити або поліпшити життєві обставини, позбавлена почуття контролю над тим, що відбувається навколо неї.
Шкала «Самоприйняття». Високі бали – характеризують досліджуваного як людину, що позитивно ставиться до себе, знає і приймає різні сторони свого «Я», включаючи гарні й погані якості, позитивно оцінює своє минуле. Низькі бали – людина незадоволена собою, розчарована подіями свого минулого, відчуває занепокоєння з приводу деяких особистих якостей, бажає бути не тою, якою вона є.
Шкала «Ціль у житті». Високі бали – людина має мету в житті і почуття спрямованості; вважає, що минуле життя мало сенс; дотримується принципів, які були сформовані протягом життя; має наміри щодо майбутнього. Низькі бали – людина позбавлена сенсу в теперішній час; має замало життєвих замислів; у неї відсутнє почуття спрямованості, вона не бачить сенсу в своєму минулому житті; не має перспектив або переконань, що визначають сенс майбутнього.
Шкала «Автономія». Високі бали – характеризують досліджуваного як самостійного та незалежного, здатного протистояти спробам суспільства змусити думати і діяти певним чином; така людина самостійно регулює власну поведінку; оцінює себе відповідно до особистих критеріїв. Низькі бали – людина залежить від думки й оцінки оточуючих; у прийнятті важливих рішень покладається на думку інших; піддається спробам суспільства змусити думати і діяти певним чином.
Для визначення рівня емоційного інтелекту та його складових в осіб юнацького віку нами було застосовано методику оцінки «емоційного інтелекту» Н. Холла [23]. Методика спрямована на вивчення здатності розуміти міжособистісні стосунки, що репрезентуються в емоціях, та здатності до управління емоційною сферою. Опитувальник складається з 30 тверджень та містить 5 шкал:
1. Емоційна обізнаність – це усвідомлення і розуміння своїх емоцій, постійне поповнення власного словника емоцій. Люди з високою емоційною обізнаністю більше, ніж інші, знають про власні внутрішні стани.

2. Управління своїми емоціями – це емоційна гнучкість, іншими словами, довільне керування своїми емоціями.
3. Самомотивація – управління своєю поведінкою засобом керування емоціями.

4. Емпатія – це розуміння емоцій інших людей, вміння співпереживати поточному емоційному стану іншої людини, а також готовність надати підтримку. Це вміння зрозуміти стан людини за мімікою, жестами, мовними інтонаціями та «мовою» тіла.

5. Розпізнавання емоцій – вміння ідентифікувати емоційні стани інших людей.
Наступна методика, яку було використано у ході емпіричного дослідження, – графічний тест «Зірки та хвилі» У. Аве-Лаллемант [1]. Графічний тест є проективною методикою, що спонукає до відображення власних емоційних переживань у малюнку небесних зірок та морських хвиль.
Основні показники, які було використано при аналізі малюнка: (1) емпатійність; (2) співвідношення раціонального та емоційного; (3) емоційна збудливість; (4) розуміння емоцій (потреба в осмисленні емоцій).

Залежно від особливостей зображення малюнку було надано оцінку кожного із зазначених вище показників за шкалою від 0 до 5 балів. За даними автора графічного тесту, гармонійне співвідношення води і зоряного неба вказує на емоційно-раціональну збалансованість; тонування та затушовування деталей малюнку свідчить про емпатійність особи, яка виконувала даний тест; емоційна збудливість проявляється у бурхливому характері хвиль; потреба у розумінні емоцій – в особливостях заштриховування та у ретельному прорисовуванні деталей малюнку.
До отриманих у дослідженні емпіричних даних було застосовано наступні методичні процедури: 1) формування груп досліджуваних з різним рівнем психологічного благополуччя (засобом кластерного аналізу, метод К-середніх); 2) порівняння виділених груп досліджуваних з різними рівнями психологічного благополуччя за показниками емоційного інтелекту (порівняння даних здійснювалося засобом використання t-критерію Стьюдента для незалежних вибірок); 3) аналіз взаємозв'язків між основними показниками психологічного благополуччя та емоційного інтелекту особистості (кореляційний аналіз даних).

2.2. Отримані результати та їх аналіз
2.2.1. Загальна характеристика психологічного благополуччя осіб юнацького віку. Аналіз показників психологічного благополуччя досліджуваних показав, що у більшості осіб юнацького віку, незалежно від статі, у цілому по виборці спостерігаються середній або низький рівні психологічного благополуччя та його складових. Найбільш сформованою у цілому по виборці є така складова психологічного благополуччя як автономія, прагнення до незалежності та самостійності. Найменш сформованою складовою психологічного благополуччя в осіб юнацького віку виявилася здатність до управління оточенням, до того ж у хлопців зафіксована занизька здатність до постановки життєвих цілей, а у дівчат недостатньою мірою виражено самоприйняття.
Таблиця 2.1.

Групи осіб з різними рівнями психологічного благополуччя (ПБ)
	Показники
	Групи досліджуваних (кластери)

	
	1

(високий 
рівень ПБ)
	2

(середній рівень ПБ)
	3

(низький рівень ПБ)

	Загальний бал психологічного благополуччя
	408,00
	355,711
	297,88

	Кількість осіб (n=75)
	14
	35
	26

	Кількість осіб (у %)
	18,7
	46,6
	34,7


Засобом кластеризації даних нами було сформовано групи осіб, що характеризуються різним рівнем психологічного благополуччя − високим (n=14), середнім (n=35), низьким (n=26). Статистична достовірність розбіжностей між кластерами − на високому рівні значущості (р≤0,001). Отримані дані представлено у табл. 2.1 та Додатку А.
З метою наочної презентації даних, нижче подано кругову діаграму, в якій показано кількісний розподіл опитуваних залежно від рівня їх психологічного благополуччя.
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Рис.2.1.Рівні психологічного благополуччя серед осіб юнацького віку(n=75)
Отже, у більшості осіб юнацького віку у цілому по виборці спостерігаються середній або низький рівні психологічного благополуччя.
2.2.2. Порівняння груп досліджуваних з різними рівнями психологічного благополуччя за показниками емоційного інтелекту. Наступним кроком нашого дослідження стало порівняння окремих груп молоді з високим та низьким рівнями психологічного благополуччя (для порівняння ми взяли полярні групи) за допомогою параметричного критерію t-Стьюдента для незалежних вибірок. 

Порівняння середніх значень показників емоційної сфери показало наявність статистично достовірних відмінностей: у групі досліджуваних з високим рівнем психологічного благополуччя переважають загальний показник емоційного інтелекту та його складових: емоційна обізнаність, самомотивація (р≤0,01), емпатія, розпізнавання емоцій (р≤0,05). Це означає, що здатність розуміти власні емоції та емоції інших людей сприяє посиленню внутрішньої цілісності, гармонійності, задоволеності своїм життям. 
Також було встановлено, що в осіб з високим рівнем психологічного благополуччя значуще переважає потреба в розумінні емоцій (р≤0,01). Для рисунків цих осіб за тестом «Зірки та хвилі» типовими є зображення з насиченим та чітким заштриховуванням деталей малюнка (див. Додаток Б).
За іншими показниками емоційної сфери (емоційно-раціональна збалансованість, емоційна збудливість, емпатійність) відмінностей встановлено не було. Оскільки тест «Зірки та хвилі», як проективна методика, зорієнтований передусім на вивчення неусвідомлених настанов, то недостатня сформованість у досліджуваних з низьким рівнем психологічного благополуччя показника щодо розуміння емоцій може свідчити про слабку спрямованість цих осіб на світ емоцій, їх неусвідомлене прагнення ігнорувати емоційні прояви.
Отже, дані дослідження показали, що для осіб з високим рівнем психологічного благополуччя більше, ніж для інших досліджуваних, властиві характеристики, пов’язані з ефективним орієнтуванням у сфері емоцій як власних, так й інших людей.
2.2.3. Зв’язок емоційного інтелекту з психологічним благополуччям осіб юнацького віку. За результатами кореляційного аналізу (див. табл. 2.2) показників  психологічного благополуччя та емоційного інтелекту нами був отриманий ряд кореляцій (r>0,3, при р ≤ 0,01) між складовою психологічного благополуччя «позитивні стосунки з іншими» та складовими емоційного інтелекту «емпатія», «розпізнавання емоцій інших» та «самомотивація».
У зв’язку з отриманими даними, можна зазначити, що позитивні стосунки з оточуючими людьми в осіб юнацького віку складаються залежно від вміння співпереживати, здатності бути відкритим для спілкування, бути гнучким у взаємодії з партнерами по спілкуванню. Відсутність зазначених якостей свідчить про самотність, замкненість, нездатність встановлювати і підтримувати довірчі стосунки.
Подальший кореляційний аналіз особистісних характеристик досліджуваних осіб показав наявність позитивних статистично значущих взаємозв’язків (р ≤ 0,01) між показниками здатності до управління оточенням і управління власними емоціями, а також розпізнавання емоцій інших. Це означає, що ефективний вплив на інших людей значною мірою обумовлений розвинутою здатністю управляти власними емоційними проявами та сформованими навичками щодо адекватного розшифровування емоційних проявів інших людей.

Таблиця 2.2
Взаємозв’язок емоційного інтелекту з психологічним благополуччям осіб юнацького віку (дані кореляційного аналізу)
	Змінні
	Емоційна обізна-ність
	Управління своїми емоціями
	Самомо-тивація
	Емпатія
	Розпізнавання емоцій інших
	Емоційний інтелект
(загальний

показник)

	Позитивні стосунки з іншими
	0,270*
	0,231*
	0,369**
	0,544**
	0,485**
	0,476**

	Автономія
	
	
	
	
	
	

	Управління оточенням
	
	0,316**
	0,282*
	0,274*
	0,297**
	0,360**

	Особистісне зростання
	0,366**
	
	0,351**
	0,382**
	0,403**
	0,398**

	Ціль в житті
	0,258*
	
	0,283*
	
	0,280*
	0,311**

	Самоприйняття
	
	0,354**
	0,349*
	
	
	0,277*

	Психол.
 благополуччя
(заг. показник)
	0,331**
	0,261*
	0,384**
	0,345**
	0,379**
	0,427**


* - рівень значущості 0,05         ** - рівень значущості 0,01
Також, на високому рівні статистичної значущості (р ≤ 0,01) нами виявлено кореляції показників особистісного зростання з розпізнаванням емоцій інших, емпатією, емоційною обізнаністю, самомотивацією. На основі виявлених взаємозв’язків можна зробити висновок про те, що позитивні зміни у власній особистості вимагають уважного та чуйного ставлення до особистості інших людей, прагнення осмислювати власні емоційні переживання та спонукати себе до позитивних зрушень.
Показник самоприйняття позитивно корелює з показниками управління власними емоціями та самомотивації. Виходячи з цього, можемо зазначити: якщо молода людина вміє управляти своїми емоційними станами та емоційно налаштовуватися на діяльність, навіть недостатньо привабливу для неї, це, безперечно, буде сприяти більш поважному ставленню до себе, підвищенню самоцінності.

Також, позитивний зв’язок встановлено між загальними показниками психологічного благополуччя та емоційного інтелекту (r>0,3 при р ≤ 0,01). Це означає, що прагнення особистості до гармонійної, позитивної оцінки себе, оточуючих людей та життя в цілому підвищується у зв'язку з розвитком здатності усвідомлювати емоції та керувати ними.

За результатами дослідження було з’ясовано, що загальний показник психологічного благополуччя позитивно корелює з усіма складовими емоційного інтелекту, зокрема емоційною обізнаністю, управлінням власними емоціями, самомотивацією, емпатією, розпізнаванням емоцій інших. Тобто загальний рівень психологічного благополуччя підвищується у зв'язку з посиленням здатності емоційно налаштовуватися на діяльність та орієнтуватися в емоційних проявах інших людей.
Отже, аналіз кореляцій показав, що емоційний інтелект осіб юнацького віку найбільш суттєво пов'язаний з їх особистісним зростанням та позитивними стосунками з іншими людьми. Це означає, що емоційні здібності в юності більш сприятливо розвиваються при постійному прагненні до самовдосконалення своєї особистості та доброзичливому ставленні до інших людей. Поряд із тим, не було виявлено жодного зв'язку між емоційним інтелектом (а також його складовими) та складовою психологічного благополуччя «автономія». З цього випливає, що тяжіння до особистісної незалежності, самостійності не сприяє рефлексії емоційних переживань та управлінню ними.
2.2.4. Емоційний портрет осіб з різними рівнями психологічного благополуччя. Ґрунтуючись на отриманих у проведеному дослідженні даних, охарактеризуємо емоційні особливості осіб з різним рівнем психологічного благополуччя.

Особи юнацького віку з високим рівнем психологічного благополуччя характеризуються сформованістю емоційних здібностей, перш за все, здатності до диференціації, осмислення власних емоційних переживань. Завдяки розвинутій здатності самостійно налаштовуватися на діяльність (про що свідчать високі показники самомотивації), ці молоді люди відзначаються постійним прагненням до самовдосконалення (високі показники особистісного зростання). Поряд з тим, у дівчат з високим рівнем психологічного благополуччя більш сформовані емпатійні здібності, хлопцям властивий, переважно, середній рівень розвитку емпатії.
Досліджувані з середнім рівнем психологічного благополуччя продемонстрували достатньо сформовані емоційні здібності щодо розпізнавання емоційних проявів інших людей та емпатійної взаємодії з ними. Поряд з тим, у дівчат з середнім рівнем психологічного благополуччя ці здібності виражені набагато краще, ніж у хлопців. Представники чоловічої статі з середнім рівнем психологічного благополуччя продемонстрували більш розвинуту самомотивацію, на відміну від дівчат цієї ж групи досліджуваних.
Особи юнацького віку з низьким рівнем психологічного благополуччя характеризуються недостатньо сформованими здібностями до розуміння емоцій та управління ними. Проте, у структурі емоційного інтелекту цих осіб найбільш вираженою виявилася здатність до емпатії. У дівчат цієї групи досліджуваних краще, ніж у хлопців, розвинута обізнаність щодо емоцій та почуттів, проте хлопці характеризуються більш вираженою здатністю до управління своїми емоційними станами.
Отже, з нашої точки зору, для осіб з низьким рівнем психологічного благополуччя доцільно розробити програму розвитку емоційного інтелекту та його складових, що сприятиме підвищенню показників психологічного благополуччя та адаптивності молоді.

2.3. Програма розвитку емоційного інтелекту
Представлену нижче програму розвитку емоційного інтелекту розроблено на основі проведених теоретичного та емпіричного досліджень, які засвідчили рефлексивну роль емоційного інтелекту для особистісного зростання та позитивної комунікативної взаємодії молоді. До того ж вважаємо, що цілеспрямований розвиток емоційного інтелекту молодої людини слугуватиме профілактиці її емоційного здоров'я, оскільки сучасне непередбачуване життя негативно відбивається саме на емоціях будь-якої пересічної особи.

У сучасній психологічній літературі представлено низку результатів експериментальних досліджень, які засвідчують продуктивність цілеспрямованого розвитку емоційного інтелекту [8; 18; 19; 20; 35] засобом тренінгового впливу.
Також, у науковій літературі зазначається, що презентація тренінгових програм розвитку емоційного інтелекту повинна ґрунтуватися на методологічній та технологічній розробленості [18; 19; 35]. У зв'язку із цим, ми поставили за мету розробити авторську програму сприяння розвитку емоційного інтелекту як засобу підвищення психологічного благополуччя молодої людини. Зміст програми нашого тренінгу передбачає комплексний вплив на когнітивну (оцінка себе та інших), емоційну (переживання) та поведінкову (комунікативна взаємодія) сфери особистості.

2.3.1. Принципи організації тренінгу. Програма тренінгу ґрунтується на основних принципах психологічної тренінгової практики – переживання / співпереживання, прийняття себе та інших (Л. А. Петровська, Т. С. Яценко [36; 51]). Базовим принципом є включення суб'єкта до процесу тренінгової взаємодії, в якому задіяні три основні сфери: когнітивна, емоційна, поведінкова – зміна однієї з яких, приводить до зміни всіх інших [51, с. 89].
Програму тренінгу спрямовано на стимулювання молодої людини до особистісного зростання та розвитку міжособистісних стосунків. За різновидом тренінг належить до групи тренінгів навичок та вмінь. В якості продуктивних методів розвитку емоційного інтелекту було визначено базові методичні прийоми соціально-психологічного тренінгу (групова дискусія, рольова гра).
2.3.2. Програма тренінгу «Розвиток емоційного інтелекту». Основні етапи тренінгу (знайомство, основна частина, прощання) та структура тренінгових занять (розминка, конкретні вправи, релаксація) відповідають класичній схемі проведення тренінгів [34; 36; 51].
Мета тренінгу: розвиток здатності до розуміння та управління власними емоціями, здатності до розуміння емоцій інших людей, до співпереживання що сприятиме підвищенню показників психологічного благополуччя – особистісному зростанню, розвитку позитивних стосунків з іншими людьми, більш позитивному самоприйняттю.

Завдання тренінгу: (1) рефлексія емоцій та почуттів у процесі міжособистісної взаємодії; (2) набуття навичок управління власними емоційними станами; (3) рефлексія власної комунікативної поведінки, набуття навичок продуктивної комунікативної взаємодії.

Програма тренінгу складається з восьми занять – загальною кількістю 24 години (Додаток В). Запропонована тренінгова розробка може бути рекомендована для проведення серед студентської молоді гуманітарних спеціальностей молодших курсів навчання з метою підвищення їх адаптивних здібностей та розвитку комунікативних навичок у сфері спілкування серед однолітків.
Таким чином, презентована тренінгова програма розвитку емоційного інтелекту спрямована на розвиток емоційної обізнаності, емоційної саморегуляції, самомотивації, емпатії молодої людини, що гіпотетично сприятиме її більш комфортному емоційному самопочуттю.
Висновки до розділу 2
1. За результатами емпіричного дослідження було встановлено, що більшість осіб юнацького віку, незалежно від статі, характеризуються середнім або низьким рівнями психологічного благополуччя. Найменш сформованими у молоді є такі складові психологічного благополуччя, як: здатність до управління оточенням, постановка життєвих цілей, самоприйняття.

2. В осіб юнацького віку з високим рівнем психологічного благополуччя показники емоційного інтелекту та його складових (емоційна обізнаність, самомотивація, емпатія, розпізнавання емоції), потреба в розумінні емоцій виявилися більш сформованими, ніж у досліджуваних з іншими рівнями психологічного благополуччя.

3. За результатами кореляційного аналізу було з’ясовано, що показники психологічного благополуччя пов’язані з усіма складовими емоційного інтелекту. Це означає, що психологічне благополуччя молодої людини підвищується при високому рівні сформованості здатності до розуміння та управління емоціями та почуттями. Найбільш тісний зв'язок емоційного інтелекту та його складових встановлено з показниками особистісного зростання молоді та позитивних стосунків з іншими людьми.

4. На основі емпіричних даних було розроблено та презентовано програму розвитку емоційного інтелекту як ефективного засобу підвищення адаптивних здібностей молоді та її психологічного благополуччя.

ВИСНОВКИ
1. Психологічне благополуччя особистості – складне багатогранне явище, яке виявляється у переживаннях людиною позитивних емоцій та загальній задоволеності життям. Адаптивне значення для психологічного благополуччя має емоційний інтелект як засіб рефлексії та управління емоційними переживаннями.
2. В осіб юнацького віку виявлено недостатньо сформовані показники психологічного благополуччя. Зокрема, у більшості молоді не вистачає прагнення до особистісного зростання, постановки цілей у житті; виявлено недостатню спроможність ефективно управляти оточенням, налагоджувати позитивні стосунки з іншими людьми; замало виявляється прийняття власної особистості. Поряд із тим, зазначені вище якості сформовані на більш високому рівні у досліджуваних з розвинутими здібностями усвідомлювати емоції, розпізнавати їх, управляти ними та емпатійно ставитися до інших людей. Отримані дані засвідчують рефлексивну (самопізнання) та регулятивну (адекватне зовнішнє вираження емоцій) роль емоційного інтелекту в психологічному благополуччі молодої людини.
3. В якості одного з ефективних засобів підвищення адаптивних можливостей та психологічного комфорту молоді може виступати розробка та впровадження програми розвитку емоційного інтелекту, спрямована на рефлексію та регулювання емоційних переживань, що сприятиме особистісному зростанню, розвитку позитивних стосунків з іншими людьми, більш позитивному самоприйняттю студентської молоді.

Перспективи подальших досліджень ми вбачаємо в експериментальному впровадженні запропонованої програми розвитку емоційного інтелекту молоді та психологічному аналізі її ефективності.
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ДОДАТКИ
Додаток А
Групи досліджуваних з різними рівнями психологічного благополуччя
(результати кластерного аналізу даних)
	Конечные центры кластеров

	
	Кластер

	
	1
	2
	3

	загальний бал по ПБ
	408,00
	297,88
	355,71


	Число наблюдений в каждом кластере

	Кластер
	1
	14,000

	
	2
	26,000

	
	3
	35,000

	Валидные
	75,000

	Пропущенные
	,000


Додаток Б

Приклад виконання тесту «Зірки та хвилі»
(група досліджуваних з високим рівнем психологічного благополуччя)
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Рис. Б.1. Типові зображення малюнка за показником «розуміння емоцій» при виконанні тесту «Зірки та хвилі» досліджуваними з високим рівнем психологічного благополуччя (заштриховування та ретельне прорисовування деталей малюнку).
Додаток В
Таблиця В.1
Програма тренінгу «Розвиток емоційного інтелекту»
	№ з/п
	Тематика 

занять

(кілк-ть годин)
	Мета
	Зміст

	1
	Заняття 1

Знайомство

(2 год.)
	Знайомство учасників. Ознайомлення з правилами роботи у тренінговій групі та загальною метою занять.
	Вправи: «Презентація» [34]; «Епіграф» [14]; «Шукаю друга» [15].

	2
	Заняття 2

Усвідомлення власних емоцій

(2 год.)
	Розширення емоційного тезаурусу; усвідомлення особливостей власних емоційних переживань; розвиток навичок емоційної рефлексії.
	Вправи: «Синестезія», «Емоційний словник» [2]; «Емоційно забарвлені слова» [43].



	3
	Заняття 3

Вербалізація власних емоцій

(2 год.)
	Усвідомлення та вербалізація власних емоційних переживань. Розвиток афіліативності.
	Вправи: «Фокусування актуального емоційного стану» [14]; «Я-висловлювання» [45].

	4
	Заняття 4-5

Управління власними емоційними станами

(4 год.)
	Усвідомлення впливу негативних і позитивних емоцій на процес взаємодії з іншими. Усвідомлення передумов власної не-впевненості. Формування позитивного образу Я.
	Вправи: «Страх та невпевненість», «Мої позитивні емоції», «Гарний настрій» [38].
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	Заняття 6-7

Розвиток самомотивації

(4 ч.)
	Розвиток здатності до емоційного налаштування на різні види діяльності. Розвиток навичок емоційного спілкування.
	Вправи: «Спілкування у парах», «Контакт очей» [42]; «Контраст», «М′язові затиски» [43].
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	Заняття 8-9

Розпізнавання емоційних проявів інших

(4 год.)
	Розвиток спостережливості щодо власних експресивних проявів та експресії інших людей.
	Вправи: «Спостереження за асиметрією» [34]; «Опорні сигнали», «Пози» [43].
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	Заняття 10-11

Розвиток емпатії

(4 год.)
	Розвиток здатності до ем-патії. Формування позитивного ставлення до себе та інших людей.
	Вправи: «Зрозуміти партнера» [34]; «Люблячий погляд», «Епітети» [42]; «Ситуації співчуття» [45].

	8
	Заняття 12

Прощання

(2 год.)
	Підведення підсумків роботи. Рефлексія особистого досвіду.
	Вправи: «Телефон» [45].

Зворотній зв'язок: «Лист до мого ідеального Я»; завершальна самодіагностика.

	Всього: 24 год.
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Рівні психологічного благополуччя
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Лист1

				Рівні психологічного благополуччя

		Високий рівень		18.7

		Середній рівень		46.6

		Низький рівень		34.7

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






